A.A.A. Déménagements CAYRE
560 Avenue de I’Aérodrome
33260 LA TESTE DE BUCH
TEL. 0556 83 13 07
R.C.B 410238 737

DECLARATION DE VALEUR

CLIENT N°
Devig N°©

Condition d’indemnisation des pertes et avaries

A REMPLIR QUEL QUE SOIT LE MODE DE GARANTIE CHOISE : GARANTIE DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE OU ASSURANCE DOMMAGE

l

Vous confiez le déménagement de votre mobilier & un déménageur
professionnel. L’entreprisc de déménagement sera responsable des
dommages éventuels pouvant survenir au mobilier confié dans les
conditions fixées a Particle 13 des conditions générales de vente
reproduites au dos du devis de déménagement.

Par ailleurs, conformément & I’art, 14 des conditions générales de vente,
I'indemnisation pour pertes et avaries eslt limitée & ia valeur totale du
mobilier et, pour chaque objet ou élément de mobilier, & 1 000,00 Eures.

Dans certains cas, Ia responsabilité de ’enlreprise peul ne pas étre retenue
(accident ou incendie non responsable, vol avec agression, les cas de force
majeure) @ vous pouvez alors estimer que Ja garantie de responsabilité
contractuelle de entreprise est insuffisante el opter pour la souscription
d’une assurance donunage (article 4 des conditions générales de vente),
dont les conditions sont tenues & votre dispositions sur demande.

1) VALEUR TOTALE DU MOBILIER

Indiquez, cn lettres et en chiffres, la valeur totale du mobilier, y compris les objets ou éléments de mobilier désignés individuellement en 2 :

v {JEttECS):

2) VALEUR INDIVIDUELLES

* Vous avez choisi la garantie de responsabilité contractuelle : indiguez et valorisez les objets ou éléments de mobilier dont la valeur
individuelle est supérieure & ' indemnisation maximale par objet ou élément de mobilier.

# Vous avez opté pour "assurance dommage : vous pouvez également lister et valoriser les objets ou éléments de mobilier de votre choix.

TOTAL DES VALEURS INDIVIDUELLES

MODE DE GARANTIE CHOISIE :
[ ] GARANTIE DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE
[ 1 ASSURANCE DOMMAGE

Cette déclaration de valeur est 4 retenir comme base de calcul du cofit du mode de garantie choisi figurant au devis.
........................ déclare que les valeurs énoncées ci-dessus sont sincéres et réelles.

le

Signature du Client

Pour I’acceptation des conditions générales de vente, se reporter au dos.
Retourner a Pentreprise un exemplaire portant la signature originale. Le deuxiéme est & conserver par le client,




CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT DE DEMENAGEMENT

Les présentes conditlons générales de vante et les conditions particulidras
négociées entre Fentreprise et le client déterminent les droits et obligations
de chacun d'eus. Elles s'appliguent de plein drolt aux opérations de
déménagement objet du présent contrat.
CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 - INFORMATION SUR LES CONDITIONS DE REALISATION DU
DEMENAGEMENT
Ala demande de U'entreprise, le client dolt fournir toutes informations daat If
a connaissance permettant [a réalisation matérielle du déménagament, tant
au liew de chargement que de Uvralson {conditions d'accés pour te pezsonnal
et fe véhicule, possibilité de stationnement, travaux en cours et toutes autres
particularitéds).
Le client est préalablement Informé des suppléments chiffrés qu'il serait
éventuellement amené a supporter en cas d'absente d’informations ou
d'inexactitude da celle-ci.
Le ellent doit également signaler les objets dont ie transport est assujetti 3
e réglementation spéciale {vins, alcoods, armes, £1c.), les formalités
administratives dventielles étant 3 sa charge.
Un devis gratult décrivant des caractéristiques de 1 operatlon projetée est
fourni par I’en!reprise au client.
ARTICLE 2Z-RESILATION DY CONTRAT
Sauf stipufation contraire des conditions particulidres, taute somme versde
d'avance est qualifiée d'arrhas. Sauf cas de force majeure :
- En cas de résillation par le client les arrhes nie sont pas remboursées,
- £n cas de résliation par | 'enbreprise ou défalllance de celle-gi, fe

professionnel les restitue au double,
ARTICLE 3 - DEMARCHAGE A DOMICILE
En cas de démarchage & domiclle et de souscription d’un conteat hors
établissement, le client en application de {'articte L121-28 12° du code de la
consommation ne bénéficie pas d’un droit de rétragtation.
Aucun palement ne sera perg avant Fexpiration d'un délal de sept jours 3
compter de fa conclusion du contrat bors &tablissement.,
ARTICLE 4 - ASSURANCE DOMMAGE
L'entreprise a [a faculté de proposer au client de sauscrire une assurance
dommage destinde a garantir le mobliier contre certaing visques pour
lesquels elie n'assume fégalement aucune rasponsabilité,
Son colit est porté 3 fa connalssance du cilent qui a k possibliité d'y souscrire
D non.
ARTICLE 5 - DELAIS D’EXECUTION INDETERMINES
Si & ta demande du cllent, il n'est pas fixé de date cu de période formelie
d'exécution, {u client peut adresser une mlse en demeure par lettre
recommandda & Fentreprise au cas ol cetle-ci n'a pas entrepris i transport
dans un défai normalement prévisibie,
A compter de cette mise en demeure, lentreprise dispose d'un délai de dix
Jours pour exdeuter, Fapération convenua,
A défaut d'exécution, dans te délai de dix jours, sauf cas de force mafeure, la
contrat est considéré comme résilié par ' entreprisse et les sammes versées
sont restituges.

CHAPITRE tf : PRIXET MODALITES DE REGLEMENT

ARTICLE 6 - PRIX ET MODALITES DE REGLEMEENT
Les prix fixés au contrat ne peuvent dtre modifids que.si des charges
imprévisibles et indépendantes de ta velonié de | ‘entreprise, lides aux
modalités de réalisation, survlennent avant le début de opgration.
Le ciient at entreprise peuvent toutefois décider ¢'un commun accord de
moadifier fes dispositions prévues au contrat §ous téserve de convenir de
nouvilies modatités et des conséquences pouvant en résulter sur le prix fixé.
Notamment pour toutes prestations supplémentaires non prévaes au
contrat initial.
ARTICLE 7-VALIDITE DES PRIX
Slta date de réalisation n'a pas été fixée, Fentreprise et le cient déterminent
la durée de validité des prix 3 compter de la date 'établissement du devis,
ARTICLE 8- MODALITES DE REGLEMENT
Les condltions partlculitres dolvent prévolr aprés négoclation !

Le montant des arrhes versées 4 Is commande,
- Le montant du versement intermdédiaire, le cas dchdant b ta fin du
chargamant.
Le solde a la fin du contrat de déménagement,

CHAPITRE 1l -REALISATION DES PRESTATIONS

ARTICLE 9-PRESTATIONS EFFECTURES PAR L'ENTREPRISE
Les prestations sont convenues avec le client préatableenent 5 chague
opération et précisérment déiintes dans le devis,
L'entreprise n'asseane pas la prise en charge des persennes, des animauy,
des végélaux.
Des matiéres dangereuses, infectes, explosives ou inflammables, des bijous,
Monnaies, Métaux précieus ou valeurs.
Toute excepiion a cette ragle doit &ire I'objet ¢'un accord écrit entre,
Pentreprise et le client avant te début de Ja réalisation.
ARTICLE 10 - REALISATION PAR UNE TIERCE ENTREPRISE
LUentreprise conserve la faculté de confier saus son entiére respansabilité Ja
ridafisation totale ou partielle du déménagemeant 3 yne tisrce entreprise
dénommée « entreprise exécutante »

:

Dans le cas oik 'entreprise contractante itiiise cette facuité, Iinforiation du client sur
Videntité de I'entreprise exécutante doit &tre réalisée dans un délai minimum de 48
heures avant [a date de réalisatlon ; le cliant est en droit de refuser et les sommes ki Sont
alors restitudes.
ARTICLE 11-PRESENCE OBLIGATOIRE DU CLIENT
Le client ou son mandataire doit 8tre présent tant au chargement qu'a ladivraisan ; il doi{
vérifler avant le départ du véhicule qu'aucun objet i'a été oublié dans les locaux et
dépendances ol $¢ trouvalt le mobilier.
Le représentant de F'entreprise est en droit d’exiger du client 1a constatation par écrit de
toute détérioration antérievre au déménagement.
CHAPITRE 1V — RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

ARTICLE 12 - RESPONSABILITE POUR RETARD
Uentreprise est tenue de réaliser le déménagement suivant la date de chargement et de
tivralson ou en cas de groupage suivant la période indiguée sur la lettre de voiture. Sauf
cas de force majeure, Findemnité due en cas de retard est caloulée suivant le préfudice
démantré et supporté par le chent.
ARTICLE 13 - RESPONSABILITE POUR PERTE DU AVARIES
L'entreprise est respensable des meuhles et ohjets qui il ont été confiés. Sauf cas de
force majeure, vice propre de Ja chose gu faule du client.
Elle décline toute respensahllité en ce qui concerne les opérations qui ne seralent pas
exdcutdes par ses préposés ou ses intermédiaizes substitués,
ARTICLE 14 - INDEMNISATION POUR PERTES ET AVARIES
Suivant 13 nature des dommages, les pertes et avaries donnent Heu & réparation,
remplacement ou indemnité compensatrice,
indemnisation intervlent dans la imite du préjudice matérial prouvé et des conditions
parkiculidres négacides entre Fentreprise et le client.
Ces canditions particuliéres fixent sous palaa de mdlité de pleln droit du contrat e
montant de 'indemnisation maximuem paur |2 totalité du mobilier et pour chaque objet
ou élément de mobitier,
Eiles peuvent dgalement fixer 'indemnisation maximum des objets figurant sur une liste
valorisée,
Le client est Infermé des coiits en résultant.
ARTICLE 15 - PRESCRIPTION
Les actions en fustice powr avarie, perte ou retard auxquelles peut donaer lieu le conteat
de déménagement doivent Atre Intentées dans "année qul sult fa Hivraison du mobiler,

CHAPITRE V : LIVRAISON DU MOBIEIER ET FORMALITES EN CAS DE DOMMAGE,
ARTICLE 16-LIVRAISON DU MOBIHER A POMICILE
Ala réception, le client doit varifler I"état de son mobHier et en donner décharge dés la
livralson tevminée & | “aide de [a déckeration de fin de travail.
En cas de perte ou d’avarle et pour sauvegarder ses droits el moyens de preuve, le client a
Intérdt & Emeltre dis ka tivraison et ba mise ea place, en présence des représantants de
‘entreprise, des réserves &crites précises et détaillées.
£n cas d’absence de réserves & |3 Hvraison ou en ¢as de réserves contestée par las
représentants de Ventreprise sur (2 lattre de voiture, ke client doit, en cas de perte ou
d'avarie, adresser sa protestation motivée 4 I'entreprise par une lettre recommandée.
Ces formalités dolvent &tre accomplies dans les 10 Jours calendaires & campter de la
réception des objets transportés tel que prévy par I'article L 224-63 du code de la
consoramation, A défaut, le client est privé du droit d’agir contre I'entreprise.
ARTICLE 17 - LIVRAISON DU MOBILIER AU GARDE-MEUBLES A LA BEMANDE DU CLIENT
La livraison en garde-matbles est asstmilde & une Hveaison ¥ domicite et yet fin au contrat
de déménagement.
Les frals d’entrde en Garde-meubles sont distincts et facturés au chent par le garde-
meubles qut assume fa garde du mohilier
ARTICLE 18 - DEPOT NECESSAIRE PAR SUITE D'EMPECHEMENT A LA LIVRAISON
En cas d'absence du cllent aux adresses de livralson par iul indiquées, ou d’impossibilicé
matérielle n"étant pas le {ait de {'antreprise, le mobilier est placé d'olfice dans un garde-
meubles & ta diligence de 'entreprise et aux fzals du clignt.
Par tous moyens apgropriés, "entreprise rend comple au ¢lient de cette opération de
dépat, qui met fin au contrat de déménagement.
ARTICLE 19 — REGLEMENT AIMIABLE DES DIFFERENDS ~ MEDIATION DES LITIGES A LA
CONSOMMATION
Conformément aux dispositions du eode de | consammation relatives au « processus de
médiatlon des Htigas de la consarmmation » le cllent a le droit, an vize de [a résolution
amiable ¢un ftige né du contrat et I'opposant A l'entreprise, de recourir gratuitement et
aux conditions fixdes parfedit code, a un médiateur de la consommation,
Le médiateur référent de Fentreprise est le Centre de médiation et de réglement amiahile
des huisslers e justice MEDICYS, qui peut &¢re Joint par vole :

~ Electronigue : www.medicys.lr ou centact@medicys.fr

- Postale : MEDECYS ~ Centre e médiation et de réglement amiable des

hulssiers de justice - 73, Boufavard de Clichy -75009 PARIS

Les présentes cenditions générales de vante ont été laborées par le Chambre Syndicate
du Démédnagement avec las représentants des consommateurs et tiennent comipte de
{'articte 40de la [ol n° 2009-1503 du 08 décembre 2009 et de I'arréts du 27 avril 201D
relatif a la publicité des priv des prestations de déménagement.
Les présentes conditions générales Liennent dgalement compte de fa recommancation
n°16-01 dfu 24 mars 2016 relative aux contrats de déménagement, garde-meubles et
stockage en libre-service,
Le déménagement s’effectuera aux présentes conditions générales et aux conditions
particuliéres figurant ae devis et 3 la présente déclaration de valeur, aprés en avoir pris
cannaissance, le client déclare les accepter. Signature du client
Fait & :...




